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BAO CAO

Tinh hinh, két qua cai cich hanh chinh nim 2018

Thuc hién ché d6 béo cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky theo quy
dinh ctia B Ngi vy, UBND tinh Khédnh Hoa béo céo tinh hinh, két qua thuc hién
cong tdc CCHC nam 2018 va phuong huong, nhiém vy nim 2019 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Vé ké hoach CCHC

Tiép tuc thyc hién chuong trinh CCHC tinh giai doan 2011-2020 va ké
hoach CCHC tinh giai doan 2016-2020, tién t6i hoan thanh cac muc tiéu CCHC dé
ra, UBND tinh d3 ban hanh ké hoach CCHC nim 2018 kém theo Quyét dinh sb
4034/QD-UBND ngay 29/12/2017, xac dinh 10 muc tiéu trong tdm va 44 nhiém
vy, giai phap cu thé, phan dinh 3 trach nhiém ch tri, thoi han va két qué phai dat
duogc df?mg bd trén 07 linh vye. Trong tdm ndm 2018 la tiép tuc thuc hién quyét liét
cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), ning cao chét lugng ddi ngii cdn bg, cong
chirc, vién chirc gén véi siét chit ky cuwong hanh chinh, ky luat céng vu; ddy manh
cac img dyung truc tuyén dé hién dai hoa quan 1y, diéu hanh va phuc vu Nhan dan;
tang cudng hd tro cho nha diu tu va doanh nghiép; ning cao mirc d hai long cua
18 chire, c4 nhan d6i v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nude va cac don
vi su nghiép cong lap.

Céc ké hoach thuc thi trén céc linh vye, giai phap gdm: tuyén truyén CCHC,
kiém tra CCHC, kiém soat TTHC, g dung coéng nghé thong tin dd dugc céc s&
chi tri tham muru ban hanh kip thoi. Cén cu cac ké hoach chung cia tinh, cac sg,
ban, nganh, UBND céac huyén, thi x4, thanh phé, UBND cép x4 ban hanh ké hoach
CCHC dé t8 chuc thuc hién theo thim quyén. Cac s& duoc phan cdng chu tri cac
linh vuc CCHC d3 cu thé héa nhiém vu duge UBND tinh phan cong vao ké hoach
clia co quan, phdn cong trach nhi¢m va quy dinh thoi han cu thé dé kiém soat tinh
hinh, két qua thyc hién.

Tinh t&i thoi diém hién tai, tt ¢4 cic nhiém vy dé ra trong ké hoach CCHC
cua tinh da hoan thanh, dic biét viéc dua Trung tdm Dich vy hanh chinh cdng trire
tuyén tinh Khanh Héa di vao van hanh chinh thic tir ngay 31/8/2018, dam bao tién
d6 d& ra trong k& hoach 1& mot trong nhing nd Iuc rit 16n cla tinh vi ddy 14 md
hinh m&i, déu tién trong ca nudc nén doi héi phai duge nghién ciru, trién khai than
trong, chic chin.



2. V& td chire chi dao, diéu hanh CCHC

UBND tinh, Chii tich UBND tinh di ban hanh nhiéu van ban chi dao nham
quan triét cac sd, nganh, dia phuong tiép tuc ddy manh CCHC mét cach toan dién,
sdu rong trén tat ca cac linh vyc, bam sat chuong trinh va ké hoach CCHC cta
tinh, tuc gbp phan cai thién mdi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning suft va
hiéu qua hoat dong cla co quan nha nudce, phyc vu t6t nhét cho Nhan dan.

Ngay 07/02/2018, UBND tinh to chuc Hot nghl danh gia két qua cai cach
hanh chinh ndm 2017, céng bd chi sb hai long cia td chtrc, c4 nhén ddi VOI su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sw nghiép céng lap; chi sO va
két qua xép hang cai cach hanh chinh ndm 2017 cla céc so, nganh, co quan nganh
doc, UBND huyén, thi x4, thanh phé; quan triét trién khai ké hoach cai cach hanh
chinh tinh nam 2018. Két quéa cho théy, chét lwong phyc vu Nhan déan cua céc co
quan, don vi tiép tuc duge nang cao, chi sb hai long trung binh dat 76,88%, tang
3,51% so v&i nam 2016. Chi sé CCHC trung binh dat 80,84%, ¢6 15 co quan xép
loai Tét, 23 Kha, 06 Trung binh,

K&t lun hdi nghi, Théng bdo s6 117/TB-UBND ngay 28/02/2018 cta
UBND tinh d4 yéu cdu cac co quan, don vi trién khai nhidu nhiém vy, giai phap
quan trong dé tao chuyén bién tich cyc v& chét luong, hiéu qua thuc hién nhur:
Nang cao trach nhiém va hiéu qué phdi hop giai quyét hd so trén Phin mém mot
ctra dién tur; thue hién nghiém quy dinh vé bd sung hé so, tir chéi giai quyét hd so,
xin 181 va hen lai thoi gian tra két qua hd so néu giai quyét tré han; ting cuong
cong tac tuyén truyén va kiém tra, thanh tra cong tac CCHC; ting cudng trach
nhiém cta ngudi dimg du, xir Iy nghiém céc hinh vi thiéu tinh than trach nhi¢m,
tiéu cyre, nhiing nhidu, vi pham dao dirc cong vy, khong ¢6 tinh than kién tao, phuc
vu Nhén dan,... Tiép d6, Ban Cén sy Dang UBND tinh da st dung két qua xép
hang CCHC 03 nim (2015-2017) chia céc co quan, don vi dé nhan xét, danh gi4
can bd, cong chirc 1anh dao thudc dién Ban Thuong vu Tinh ty quan ly.

Qua xem xét bdo céo phén tich, danh gia chi sé hai long cla c4 nhan, t5
chtrc dbi véi sy phuc vu co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong lap
nim 2017, UBND tinh d4 ban hanh Van ban s6 5215/UBND ngay 29/5/2018, yéu
clu cac s6, nganh, dia phuong ra soat lai toan bd cac quy dinh, chi dao vé CCHC
cta cip ¢6 thim quyén, khin truong xdy dung ké hoach khic phuc nhiing han ché
thiéu s6t, nhitng van dé khach hang chwa hai long. Tang cuong chén chinh k¥ lut,
ky cwong hanh chinh, thuong xuyén kiém tra va xit Iy ngay céc truomg hop vi
pham vé thai d6 giao tiép ung xu, ndi quy, gidr gide lam viée; phai co thai do than
thién, hoa nhd, lich sy, hd trg, hudéng din tan tinh, chu déo khi cong dan dén lam
viéc. Chuyén manh trong tim hd trg truc tiép sang hd trg truc tuyén, cht trong hd
trg thuc hién TTHC ngay tu hd so du vao dé ning cao chét luong hd so;... UBND
tinh d& yéu ciu UBND céc huyén, thi x4, thanh phd can cir chi s6 hai long nim
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2017, chi dao quyét liét dé cac don vi cip xd phai nghiém tic tiép thu va khic
phuc cu thé d6i voi ting gOp ¥, phan anh cia khach hang, dbi véi nhitng cén bg,
cOng chire duorc nguoi dan phan dnh dich-danh nhiéu 14n thi xem xét trach nhidm,
thay thé hosic xép loai khong hoan thanh nhiém vy theo ding quy dinh.

Ngay tlr ddu nim, Chu tich UBND tinh d4 tryc tiép lam viée véi cac S& Tai
nguyén va Mdi trudmg, Xay dung, K& hoach va Pau tu vé& viée thyc hién chic
ndng, nhiém vy lién quan dén céng tic CCCH, lam viéc tai UBND huyén Van
Ninh v& tinh hinh quan 1y, sir dung dét dai trén dia ban huyén. P4 ban hanh 05
thong béo két [ugn d& chi dao nhidu bién phap quan trong ddy manh CCHC, nang
cao hiéu qua quan ly.

Trong ndm, Chii tich UBND tinh di Chu tri t& chirc 02 cude h0p Ban Chi
dao CCHC tinh v6i sy tham gia cda céc thanh vién Ban Chi dao va ldnh dao cla
cc sO, nganh, dia phucmg Sau céc cudc hop, UBND tinh d& ban hanh 02 Théng
bao két ludn chi dao céc s0, nganh, dia phuong khin truong ra sodt, thie hién cac
giai phap khéc phuc nhiig han ché, thidu sét; thuc hién ra soat va déy nhanh tién
d6 hoéan thanh céc nhiém vu CCHC d3 dé ra; ddy manh (g dung cong nghé théng
tin trong quén ly, didu hanh phyuc vu Nhan din; giam hé so tré han, phdn déu tién
téi 100% hé so giai quyét dung va sém han.

Pé nang cao chét lwong cong tic tham muu cho UBND tinh va nang cao
hiéu qua trong céac cudc hop do UBND tinh chu trl, UBND tinh d4 c6 Van ban s&
1995/UBND-TH ngay 01/3/2018, yéu ciu co quan tham mwu phii cé ¥ kién
chuyén mén cu thé, phai d& xudt phuong 4n lya chon d¢ UBND tinh, Cht tich
UBND tinh xem xét, quyét dinh. i v6i céc nhidm vu c6 sy phdi hop clia nhidu
co quan, UBND tinh giao cu thé thdi han phai hoan thanh déi véi co quan phéi
hop va thoi han hoan thanh danh cho co quan chi tri. Cdc co quan, don vi phdi
tham du cudc hop diing thanh phén, nghién ciru k§ ndi dung cude hep dé c6 y kién
tai cudc hop.

De chén chinh, ting cuong cong tac quan ly dat dai, quy hoach xay dung,
trat tur x4y dung, hoat dong kinh doanh bét dong sin trén dia ban tinh, UBND tinh
¢4 ban hanh Chi thi sé 12/CT-UBND 20/4/2018, chi dao cac co quan, don vi tang
cudng cdng tac phdi hop, tham muu, quan ly nha nudc vé dat dai, quy hoach xdy
dung, trat ty xdy dung, hoat d¢ng kinh doanh bét dong san trén dia ban tinh.

Ngay 27/9/2018, UBND tinh ban hanh Quy ché dénh gia, xép hang két qua
thuc hién cbng tac CCHC cia céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh,
thay thé Quy ché duogc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1590/QD-UBND ngy
06/6/2017. Hé théng tiéu chi, tidu chi thanh phin s& d4p Umg toan dién hon céc
muc tiéu, nhiém vy CCHC dat ra dén nim 2020 cua tinh; huéng vao danh gié hiéu
qua, thuce chit, sat voi két qua dAu ra va tc dong thuc su clia cong téc CCHC tai
céc s0, nganh, dia phuong.
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Trong céc cude hop giao ban hang thang, UBND tinh déu thuc hién kiém
diém céng tic CCHC dé c6 chi dao, don ddc kip thoi. DA ban hinh 12 thong béo
két luan, giao nhiém vu va théi han thue hién cho céc co quan, don vi.

Tiép tuc trién khai khao sét, danh gid mtrc d hai 1ong cia t chirc, ¢4 nhan
véi su phuc vu cla co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong lép vai quy mo
25.000 phieu diéu tra, hién dang téng hop két qué de x4c dinh chi s, cong b va
dua vao chim diém cai cach hanh chinh 2018,

3. V& kiém tra CCHC

Trién khai k& hoach kiém tra CCHC nim 2018 duge ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 943/QD-UBND ngay 09/4/2018, Poan Kidm tra CCHC ciia tinh da
tién hanh kidm tra 02 dot tai 46 co quan, don vi, hoan thanh 100% ké hoach ¢é ra.
No6i dung klem tra gém: kiém tra toan dién cbng tdc CCHC; klem tra chuyén. dé
(v1ec t& chire tiép nhan va gii quyét hd so TTHC trén Phin mém mét cira dién tir;
trién khai déi méi co ché hoat dong, co che tai chinh d6i véi cac dom vi su nghiép
cong 1ap nganh y té; két qua dénh gi, xép hang CCHC nim 2017 déi véi cic don
vi cip thudc, truc thuge, viée thuc hién danh gid, phén loat cén bg, cong chirc, vién
chirc, thi dua - khen thuéng trén co s& két qua danh gia, xép hang CCHC, két qua
glal quyét hd so TTHC ciia co quan, don vi); kiém tra d6t xudt. Két thic cic dot
kiém tra, trén co s& bao cdo két qua kiém tra ciia Poan kiém tra, UBND tinh d4
ban hanh vin ban chi dao céc co quan, don vi, dia phuong khin truong ra sodt,
khic phuc nhimg t5n tai, han ché ma Poan kidm tra d4 chi ra va ¢6 bio cho két
qua thue hién.

Truée d6, UBND tinh da giao S& Noi vu chul tri t6 chirc Poan kiém tra tién
hanh klem tra viéc g1a1 quyét hd so TTHC trén Phan mém mét cira dién tir tai 02
don vi cip huyén & 1am & nguyén nhén hd so tén dong, qud han, hd so tra lai, hd
SO huy UBND tinh d3 c6 chi dao xtr ly, cdc dia phuong da c6 bao céo két qua
khic phuc.

Doan giam s4t cia HDND tinh d4 td chirc gidm sat chuyen de vé gial quyét
TTHC d4t dai, giai quydt khiéu nai, té cdo c6 lién quan dén bdi thuong, h tro, téi
dinh cu khi Nha nuée thu hdi dt tai UBND 8 huyén, thj x4, thanh phé. UBND
tinh cling d4 c6 bao céo kbt qua thue hién kién nghi gidm sat céng tac cai cach thi
tuc hanh chinh trén linh vuc dAt dai tai tinh Khénh Hoa

T4t ca céc s&, nganh, dia phuong theo thim quyén d3 ban hanh ké hoach va
hodn thanh viéc kiém tra CCHC di véi cée co quan, don vi thudc va truc thude.

4. V& cong tic tuyén truyén CCHC

Céng tac tuyén truyén CCHC tiép tuc 1a mét trong nhimg ndi dung, giai
phép trong tdim CCHC. Nam 2018 xéc dinh todn dién va cu thé cac ndi dung, hinh
thirc tuyén truyén théng nhét tai tit ca cdc co quan, don vi, dia phuong, dong thoi
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phan cong cdc s&, nganh chu tri tridn khai mot sb hoat ddng tuyén truyén trong
diém vé: cai c4ch TTHC, dich vu céng trye tuyén mie 4§ 3, 4, cc giai phap hd
trg nha ddu tu va doanh nghiép;'hang cab mu¢ do hai long cia td chirc, ¢4 nhan
d6i voi sy phyc vu cta co quan hanh chinh nha nuée va dcfn Vi sw nghlep cbng lap
trén dia ban tinh; cai thién chi s6° néng Iyc canh tranh cap tinh, chi s& hidu qua
quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), chi s6 CCHC cap tinh (PARI) T1ep
tuc thuc hién céc biép phép ning cao trach nhiém gidi trinh cta chinh quyén véi
Nhan dan, ddy manh hiéu qua twong tic véi chinh quyén.

Thyc hién phuong chim “Mdi cdn b6, cong chite, vién chire la mot tuyén
truyén vién CCHC”, céc s0, nganh, dia phvong da lam t6t cong téc quén triét, phé
bién kip thdi céc chi dao vé viée giai quyét TTHC cho céng dan, t6 chirc theo quy
dmh gin két chit chs véi cdng téc phd bién, gido duc phap luat; din van chinh
quyen, thuc hién quy ché dan-chii & co s&; edng tac thanh nién; két hop tuyén
truyén qua phong trao "Ddy manh hoc tdp va lam theo tw twong, dao ditc, phong
cdch H6 Chi Minh”. Hon 50 hdi nghi d6i thoai, tip hudn, héi théo d3 dugc 8 chic
dé gi6i thiéu vé co ché, chinh sach, TTHC, dong thdi gitip thdo gd khé khan,
vuéng méc cho cé nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

Pai Phét thanh - Truyén hinh tinh Khéanh Hoa duy tri déu dan mdi tuén 01
chuyén muc CCHC, mdi chuyén muc phat 02 1an trong tudn véi thoi luong 10
phit, tdng cong da thue hién 48 chuyén muc, duy tri déu din sudt 12 thang trong
niam. Chuyén muc tdp trung phan anh nhimg chi dao, quy dinh, co ché, mé hinh,
giai phap méi v& CCHC, thyc tién trién khai tai céc s, nganh, dia phuong, nhimg
két qua, didn hinh tiéu biéu cling nhu nhimg khé khin, vuéng méc va yéu kém.
Céc co quan, dia phuong da phdi hop 6t v6i nganh Buu dién tuyén truyén, hudng
din rdng rai viée trién khai thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh cbng ich dén
tan cAp x4.

Chng théng tin dién tr CCHC tinh Khdnh Hoa (dia chi website
http://cche khanhhoa.gov. vn) la kénh thoéng tin chl luc tuyén truyén CCHC trén
internet cta tinh, cung cép kip thdi thong tin, tinh hinh, két qua, tai lidu, hudng
din nghiép vu CCHC. Trong nim d3 ding tai 303 tin bai, vin ban CCHC cua
Trung wong va cua tinh, cip nhat kip thaoi cac thdng tin CCHC quan trong, thu hut
thém 321.159 luot, nang tdng s6 lugng truy cép 1én 1.292.413 luot sau 4 nim hoat
dong. Bén canh d6, théng qua Cdng théng tin va s dién thoai dudng diy néng
02583.810.440, Ban Bién tap va S& Noi vu da tiép nhén, giai dap hojc chuyén xir
ly va tra 161 cho céng dan hang trim thu thic méic, phan 4nh, kién nghi cia c4
nhan, td chirc trong va ngodi tinh lién quan dén viéc tiép nhan va giai quyét hd so
TTHC theo co ché mdt cira, mdt cira lién thong, dugc Nhén dén khen ngei va danh
gia cao.

S& K& hoach va Péu tu thue hién giai phdp wu tién huéng din, tiép nhan va
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giai quyet hd so true tuyén muc ¢ 3 tai B4 phin mét cira; nghién ctru xdy dyng
va dang ldy vy kién hoan thién Pé 4n san giao d1ch va dhu t khéi nghiép, vudn
uwom khéi nghiép tai Khanh Hoa. S& Tai chinh tiép tue hudng dan cic don vi, chl
dau tu, Ban quan ly du an thuc hién TTHC truc tuyen murc do 4 dbi véi thi tuc
ding ky mi s& diu tu xdy dyung. S& Théng tin va Truyén théng, UBND thanh phé
Cam Ranh xay dung video huéng din c4 nhan, t6 chirc thyc hién ndp hb so TTHC
truc tuyén murc d9 3 tai dia chi http:/camranh. khanhhoa.gov.vn.

Tinh Khanh Hoa d3 dit hang, ky két phdi hop thuc hién 04 bai viét chuyén
dé véi Tap chi Té chirc Quan ly nha nudc thudc Bo Noi vy, Tap chi Quan ly nha
nudc thuée Hoc vién Hanh chinh quéc gia aé gigi thiéu, tuyén truyén vé két qua
CCHC tai Khanh Hoa; thudmg xuyén phéi hop, kip thoi cung cép ndi dung theo dé
nghi cla cac co quan bao chf trong va ngoai tmh

. UBND tinh d ban hanh k& hoach truyén thong Trung tam chh vu hanh
chinh ¢éng tinh Khanh Hoa, chi dao & chirc thanh cong L& khai truong Trung tim
theo hinh thirc su kién ngoai troi vao ngay 31/8/2018 dé tao diém nhén truyén
théng, quang b4, dwa thong tin nhanh chéng dén dong ddo ngudi dén trong va
ngoai tinh, khach du lich, két hop phat t& roi quang ba Trung tam.

D3 phéi hop chit ch& v&i Ban Tuyén gido Tinh Gy thuc hién tét cong tic chi
dao, dinh hwéng dir ludn, gitip ngudi din, td chirc, doanh nghiép, nha diu tu biét
va tim hiéu cac tién ich, dich vu Trung tim cung Cf’ip dén tai khoan ngudi ding
qua fanpage Trung tim, zalo “Nha Trang ngay mdi”. Dén nay, qua 03 thang di vao
vén hanh, théng diép truyén thong vé& Trung tdm Dich vu Hanh chinh céng tryc
tuyén tinh Khanh Hoa - “Moi nhu ciu - Mdt dia chi; “Mét dia chi - C6 tit ca” da
dan tré nén quen thudc véi ngudi dén, td chirc, doanh nghiép trong va ngoai tinh.

IL KET QUA THU'C HIEN CCHC
1. Cai céch thé ché, hoan thién cic quy dinh, chinh sich

UBND tinh di ban hanh K& hoach thyc hién hé théng héa van ban quy pham
phap luét thdng nhit ky 2014 — 2018. Theo d6, da sb cac 5o, ban, nganh va UBND
cac huyén, thi x3, thanh phé d4 ban hanh Ké hoach thyrc hién hé théng héa vin ban
quy pham phép luat théng nhit ky 2014 - 2018 trong nganh, linh vuc va dia
phuong va d3 14p bao céo két qua hé théng hoéa vin ban ky 2014 - 2018. Céng tac
ra soét theo chuyén dé ciing duge quan tam thuc hién: tinh Khanh Hoa d3 trién
khai ra soat cac luat, phap 1énh, Nghj quyét cia UBTVQH cén sira dbi, bd sung
ho#ic ban hanh méi dé trién kha1 thuc hién Nghi quyét Ban chip hanh Trung uong
6; ra so4t bat cép, vuéng mic dbi véi cac quy dinh phép luat lién quan dén viéc
tlep cin dat dai ciia ngudi dan va doanh nghxep dé thue hién dy én dau tu, san
xudt, kinh doanh; ra soét cdc vin ban QPPL hét hu;u lue, con hiéu lyc trong linh

vuce gido duc va dio tao, tai nguyén va mdi trudng, khoa hoc va cong nghé;...
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Viéc xéiy dung va t5 chirc thuc hién vin ban quy pham phép ludt dugc
UBND tinh t§ chirc thuc hién ddy da va ding quy dinh. ba trinh HDND tinh
thong qua 11 Nghj quyét quy. pham phap-luat; theo thim quyén ban hanh 40 quyét
dinh quy pham phap luat. D3 tién hanh ty kiém tra 43 vin ban quy pham phép
ludt, g3 huy bo 01 vén ban co ndi dung, hinh thirc khong phi hop, d& nghi bai bd
01 Nghi quyét do HDND cép huyén ban hanh c6 thé thic, k§ thudt trinh bay
khéng phtt hep véi quy dinh.

UBND tinh ban hanh chuong trinh hanh déng, ké hoach dé trién khai cac
ndi dung quan trong cla Chmh phu: Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién
Nghi quyet sb OlfNQ -CP ngay 01/01/2018 cua Chinh phd v& nhiém vy, giai phap
chit yéu thye hién ké hoach phat trién kinh té - x3 hdi va dy todn ngén séch nha

- nudc ndm 2018; Chucmg trinh xuc tién ddu tu tinh Khanh Hoa ném 2018; Chuong

- trirh hanh dong day manh thanh t64n qua ngén hang dbi voi cac dich vu cong va .
chi tra céc chuong trinh an sinh x& hi; K& hoach trién khai chucmg trinh phat trién
nhan luc nim 2018; Ké hoach trién khai Ngh1 quyét s6 98/NQ-CP ngay
03/10/2017 cla Chmh phu vé phat trién kinh t& tu nhén tré thinh mét ddng lyc
quan trong cua nen kinh t& thi trudng dinh huéng xa hoi chi nghla Ke hoach trién
khai Nghi quyét sb 11/NQ-CP ngay 05/02/2018 cia Chinh phu vé trién khai Luat

Quy hoach;..

P4 ban hanh Quy hoach v& phat trién thily sén g1a1 doan 2016 - 2020 dinh
huéng dén nam 2030; Quy hoach chi tiét cac khu giét mo tap trung g1a1 doan
2016-2020 va dinh hudng dén ndm 2030; Quy hoach ving sén xuét gibng, Vung
nuoi trong duoe lidu tap trung dén ndm 2025 va dinh hudng dén nam 2035; Ké
hoach trién khai D& 4n hd trg hoc sinh, sinh vién khdi nghiép dén nam 2025 trén
dia ban tinh; K& hoach co cdu lai nganh ndng nghlep tinh giai doan 2018-2020;
Quy ché phdi hop quin 1y hoat dong nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién
vé an ninh, trat tu trén dia ban tinh;..

Trén co s& phén tich, danh gia két qua cong bd nam 2017 cua Phong
Thuong mai va Cong nghigp V1et Nam (VCCI), UBND tinh ban hanh Chuong
trinh hanh ddng néng cao chi | 56 nang e canh tranh cap tinh (PCI) tinh Khénh
Hoa giai doan 2018-2020. kém theo Quyet dmh 56 1265/QD UBND ngay
10/5/2018. Trong d6 x4ac dinh 10 trach nhiém ctia cac nganh cac cap trong viéc céi
thién chi s6 PCI; x4c dinh khung hanh dong cu thé de tao chuyen bién ddng bo,
thuc chét tren cdc ti€u chi thanh phan phén ddu chi s6 PCI cua tinh cai thién sau
mdi ndm va ndm trong nhém c6 chit luong diéu hanh Tét vao nim 2020,

UBND tinh d4 t3 chirc 02 hoi nghi di thoal v6i doanh nghlep, nha diu tu
trén dia ban tinh nhim kip thoi théo g céc kho khén, vudng méc trén cac linh vuc
dang ky dau tu - kinh doanh, hai quan, thué, bao hiém x3 hdi, lao ddng, tai nguyen
va mdi trudng. Bén canh do6, cac sO, nganh cling t& chirc 38 hoi nghi ddi thoai
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nhim phd bién, cung cAp thong tin, huéng din gidi dap thic mic.
2. Cai cach TTHC va thyc hién co ché mjt cira, mdt cira lién thong

Trong ndm, UBND tinh d& ban hanh 125 quyét dinh céng bd danh muc
TTHC, trong d6 1.242 th tuc ban hanh méi, 98 thi tuc stra ddi, bd sung, 1.103
thi tuc béi bo. Tng s TTHC & 03 cAp hién nay [a 1.915 thi tuc, trong d6 cdp tinh
1.493, cép huyén la 308, cip xd 1a 114. Cic TTHC ddu dugc cong khai trén
csdl.thutuchanhchinh.vn.

Trén 300 TTHC & hau hét cic linh vuc di duge cét gidm thdi gian giai
quyét so v6i quy dinh tai c4c vin ban quy pham phép luét h1en hanh trén co s&
-don g1an héa quy trinh giai quyét va tin hoc héa trén Phin mém mét cira dién ti.
Nhidu thi tuc dugc cét gidm tir 1/3 dén 1/2 thoi gian giai quyét so véi quy dinh
hién hanh cta Trung uong, tiéu bidu 1a cdc TTHC trén cac linh vuc diu tu, ding
ky kinh doanh, xiy dung, dat dai, tu phép, ni vy, vin héa va thé thao, thong tin
va truyén thong, ...

UBND tinh d4 trién khai thi diém tai 14 don vi cip x4 viéc don gian héa
TTHC linh vyc cu trd thude thdm quyén giai quyét clia cong an cép x4 trén co s&
gidm thoi gian soat xét, dbi chibu tang thu cua cong an huyén, thuc hién luin
chuyén ho SO dlen tir trie tuyén trén Phin mém mot cira dién tir; chi dao Cong an
huyén cép ph01 s6 ho khéu cho cdng an cac xa. Két qua, trong nim di gial quyét
duogc 248 hé so TTHC linh vue cong an cAp x4, trong do Hb so TTHC dang ky
thudng tri 43 giai quyet 52 hd so, tng thoi gla.n glal quyét tir 780 ngay xuong con
416 ngdy, ty 1& giam 50%; hd so TTHC cap d6i s6 ho khiu giai quyét 83 hd so,
téng thoi gxan giai quyét tir 249 ngay xubng con 166 ngay, ty 1€ giam 66 67%, hd
SO TTI—IC diéu chinh nhu'ng thay d4i thong un trong s6 ho khiu da giai quyét 16 hd
s0, téng thm gian g1a1 quyet tir 48 ngay xuong con 32 ngay, ty 1 g1am 66,67%; ho
SO TTHC cap lai sb ho khéu da giai quyét 11 hd so it ngan téng thdi gian g1a1
quyet tr 33 ngay xuong con 22 ngay, ty 1¢ giam 66 67%, hd so TTHC tach sb ho
khiu di giai quyét 86 hd so, tdng thoi gian giai quyét tir 602 ngay xudng con 430
ngay, ty lé giam 71,43%.

M5 hinh “H8 khdu dén véi gia dinh chinh séch, ngudi gia neo don, ngudi ¢
hodn canh khé khin” va “H¢ khdu dén véi céc x& ving xa trung tim thanh phb”
duge Cong an thanh phd Nha Trang tridn khai tir nm 2012 tai 03 x& va céc dao da
dem lai hiu qua tich cuc. Mdi théng 01 ngay, UBND céc x3 ctr luc luong phdi
hop véi doan vién, thanh nién dén tin co s& gitip ngudi dan cdc x3 xa va cic dao
di lai cdch trd, khé khin thyc hién ding ky quan ly cu tri. Qua 06 nim trién khai,
da giai quyét cho hon 1.500 trrdmg hop, dige Nhan dan danh gid cao.

Cac so, nganh dia phuong d& thuc hién cdéng khai TTHC theo ding quy
dinh tai Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cia Bd Tu phap Noi dung

cdng khai gdm danh muc, ndi dung théng tin, cach thirc thuc hién, hd so mau da
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dién sin thong tin dé céng dan tham khao; danh myc TTHC duoc tiép nhén va giai
quyét qua dich vy buu chinh cdng ich, thyc hién tryc tuyén mic d6 3, 4, danh muc
TTHC cho phép thuc hién thanh-todn triyc tuyén. Viéc cong khai duge thyc hién
du6i 04 hinh thire co ban 14 niém yét trén bang niém yét (kho A4, in 01 mat), in
thanh bd dit tai ban viét hd so (gom ca ho so mau), niém yét trén man hinh cm
ung (duqc trang bi cho nhung don vi ¢6 sb luong giao dich nhleu), cdng khai trén
Trang/cng thong tin tiép nhén hd so mét cira ciia cdc co quan, don v (hién nay da
cong khai thong nhét trén Trung tam Dich vy hanh chinh cdng tryc tuyen tinh
Khénh Hoa, dia Chl http: //hanhchmhcong khanhhoa. gov vn).

Théng tin duorng diy néng gom s dién thoai va-dia ch1 emall cua lanh dao
va ¢bng chic dugce phan cong tiép nhan phan 4nh, kién nghi va ngudi dimg dau
cta co quan den vi, sb dién thoai clia Phong Kiém soat TTHC thudc Vin phéng -
UBND tinh - 02583.822.765, sb dién thoai clia Phong Cai cach hanh chinh thude .
S& Noi vy - 02583.810.440 da duge cic co quan, don vi cong khai ddy du, dang
quy dinh.

Co ché mét ctra, mét ctra lién thong duge tinh Khanh Hoa trién khai toan
dién, sdu rong, dat dugc nhiéu két qua tich cyc. Toan bs TTHC déu dugc thlet lap
quy trinh va cép nhét thong tin trén Phin mém mot cira dién tir dé giai quyét theo
quy dinh. Véi 23 Quy ché giai quyét TTHC theo co ché mot cira lién théng dugce
UBND tinh phé duyét, 500 quy trinh giai quyet TTHC lién thong da giap UBND
tinh kiém soat duge thdi gian, trach nhiém, két qua gial quyét ciia timg co quan,
don vi phdi hop, x4c dinh 16 thoi gian tré han cia tu‘ng khau cong viée cu thé, ciia
timg co quan, don vi. Céc co quan nganh doc (Thué, Cong an, Hai quan, Kho bac,
Bao hiém x4 h01) d3 phbi hop chét che véi cac ¢o quan, don vj cua tinh trong viée
gidi quyét hd so TTHC). Két qua, sb lugng va ty 1€ hd so tré han dbi v6i cic
TTHC lién thong dd giam manh (céac hnh vue nhu dit dai, dau tu, xdy dung, lao
dong c6 ty 1 trd han dudi 3%, dat yéu chu d ra va dang tiép tuc gidm manh).

Céng tac huéng dan nghiép vy, hd trg xir ly, tdc nghiép trong giai quyét hd
SO TTHC duoc tinh. trién khai c6 ké hoach, thuang xuyén, lién-tuc, Viéc tuyén
truyén va hudng dan thuc hién TTHC truc tuyén tlep tuc duge day manh dem lai
hiéu qua tich cue. Y thic va trach nhiém cta ngudi ding dau’ véi cong téc giai
quyét hd so TTHC cho ¢4 nhén, t§ chirc t1ep tuc dugc néng cao; ky néng va trach
nhiém cua can b3, cdng chitc giai quyét hd so dam bao yéu ciu dé ra, ngdy cang
duoe cing ¢b.

Theo s liéu thue dugc két xuét tir Phin mém mét cira dién tir dugc UBND
tinh chinh thic st dung a8 phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh ké tr quy'
172015, trong nam 2018, ty 18 hd so giai quyét tré han cta cac s§, UBND cip
huyén, cap xa tlep tuc giam manh, chi con 1, 68% giam 1,5 14n so véi nam 2017
(2,52%). P& tiép nhén 585.796 hd so, gidi quyét va tra két qua 573.688 hd so
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(97,93%), trong d6 sém va ding han 564.070 hd so (98,32%), tré han 9.618 hd so.
Trong d6, sb lugng hd so truc tuyén mic d6 3, 4 13 77.726 hd so (chiém ty 18
13,55%), ning téng sb hd so trirc tuyén duoc tiép nhén va giai quyét tir ndm 2014
dén nay 1én 115.869 hd so (2014: 38 hd so, 2015: 352 hd so, 2016: 5.529 hb so,

2017: 32224 ho so). Mot sb co quan co ty 18 hd so true tuyén duge tidp nhan va
- gidi quyét kha cao, tiéu biéu nhu: S& Théng tin v Truyén théng dat 91,6%; S&
Nbéng nghiép va phat trién néng thén dat 57,80%; S& Cong thuong dat 54,6%; S¢
Vin héa va Thé thao dat trén 40%; UBND huyén Khanh Vinh dat 27,58%;...

Khdi cac co quan nganh doc tai tinh d4 tiép nhén 4.190.437 hd so (nganh
cong an 3.476.587, nganh hai quan 65.976, nganh bao hiém x4 hoi 182.517, nganh
thué 115.303, nganh kho bac nha nudc 349.925, Chi nhdanh Ngin hing nha nudc
129) da giai quyét 4.174.079 hd so, ty 16 hd so sém vi a‘ung han dat 100%. Trong
d6, sb hd so truc tuyen murc d9 3, 4 12 2.847.067 hé so, chiém ty 18 61,28% (nganh
cong an 2.642.180 hd so dat 76,37%; nganh thué 61.212 hd so dat 53,12%: nganh
bao hiém xa hoi 84.804 hd so dat 46 ,25%, trong dé nganh hai quan c¢6 58.871 hd
so dat 89,23%, cao nhét trong khéi co quan nganh doc).

Theo s li¢u thong ké tir ddu nam dén nay, cdc co quan, don vi da thuc hién
tiép nhan/tra két qua 140.858 hd so TTHC cho td chitc, ¢4 nhén qua dich v buu
chinh ¢dng ich, tiéu biéu trén cac linh vuc nhu bao hidm x3 hoi (54.377 hd so0),
chimg minh nhan dén (49.336 hd s0), dang ky xe co gidi (17.884 hd so), ho chidu
(10.400 hd s0), cdp ddi gidy phep lai xe (1 109 hd s0), hd khéu (1.793 hd sor) ly
lich tu phap (1 485 hd so), chuyén phat gidy t& do cbng an tam gift (397 hé s0),
chuyén tra gidy phép 14i xe (3.284 hd s0),...

Hg thong tin nhén tr dong SMS da giri hon 160.000 tin nhéin mién phi dén
s6 dlen thoai di dong ciia khéch hang dé théng béo tién d5 gidi quyét hd so, nang
téng s6 tin nhén dugc gul Ién trén 310.000 tin nhin, d3 théng bao k1p thoi tién do
giai quyet hd so, moi bd sung hé so, nhén két qua, thong bao xm 181, gop phan
gidm rat nhidu thoi gian di lai cho khéch hang, giam thiéu hd so tré han.

Sor Tu phép phdi hop véi Céong an tinh trlen khai llen thong tin hoc trén
Phin mém mét cra dién tir ddi véi viée giai quyét th tuc cAp Phiéu 1y lich tu phéap
va da giai quyét hon 8.000 ho so lién thdng tre tuyén.

3. Cai cach tb chie bd may hanh chinh nhi nwée

Ban Can sy Pang UBND tinh trinh Tinh ty ban hanh Chuong trinh hanh
ddng s& 20-CTr/TU ngay 12/12/2017 v& thuc hién Nghi quyét s§ 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 cta Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc ddi méi hé
théng té chire va quan 1y, ning cao chét luong va hiéu qua hoat dong ctia céc don
Vi su nghiep cong l4p. Muc tiéu tdng quat chwong trinh 14 ddi méi can ban, toan
chen va ddng bd hé théng cac don vi sy nghlep coéng lap, bido dam tinh gon, c6 co

céu hop 1y, cé ning luc tw chi, quan tri tién tién, hoat dong hidu lyc, hidu qué; gii
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vai trd cht dao, then chdt trong thi truong dich vy sy nghiép cong; cung ung dich
vu su nghi€p cong co ban, thiét yeu c¢6 chét lwong ngay cang cao;... Tiép d6,
UBND tinh ban hanh ké hoach trién khai- Chuong trinh hanh dong s6 20/CTr-TU
cta Tinh dy, xac dinh r6 muc dich, yéu cdu, nhiém vu, phan cong trach nhiém
tham muu va thoi han hoan thanh d6i voi ting nhidm vu cy thé,

Ngay 30/3/2018 UBND tinh ban hanh ké hoach trién khai Chwong trinh
hanh dong cua Chinh phl thuc hién Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngdy 25/10/2017
cha Ban Chap hanh Trung vong Dang va Nghi quyét sb 56/2017/QH14 cuia Quée
hoi vé tlep tuc.ddi mdi, sap xep t6 chic bd may hanh chinh nha nuéc tinh gon,
hoat dng hi€u luc, hiéu qua. K& hoach dé ra 16, nhlem vu, phén cong rd trach
nhlem cda co quan chu tri, co quan phm hgp, sén pham va thoi gian thue hién trén
02 vén dé chinh 14 hoén thlen Ky ché, chinh séch va 13 soat kién toan to chuc by
méy hanh chmh nha nudce ghn voi tmh gian blen che - -

UBND tinh d ban hanh quyét dinh kien toan t6 chuc cla cac co quan, don
vi theo huéng tinh gon, hiéu luc, hidu qua, gop phan nang cao hiéu qua cdng tac
tinh g1an bién ché, tinh gon t& chirc bd méy theo tinh than chi dao cla Trung wong
nhu: th chirc bd méy va bién ché cva Chi cuc Kiém lam, kién toan t chirc Bénh
vién da khoa tinh. Ban hanh Pé 4n sép nhip Ddi thanh nién xung kich, Do cong
tac chuyén trach g1a1 ta va B9 phén sy nghiép thuc Phong quén ly db thi thanh
ph6 Nha Trang, ddi tén Trung tdm Dich vy ban dAu gi4 tai san thanh Trung tdm
dich vu ddu gia tai san va kién toan td chic.

Péi véi nhimg trudng hop phét sinh phiém vy mdéi hodc phat sinh yéu ciu
tir thuc tién, dé dam bao khong phat sinh diu méi céc co quan, tb chie, UBND
tinh thuc hién & chuc lai cac don vi da c6 theo hudng tinh gon nhung van dam
bio thuc hién nhiém vy, cu thé: Thanh l4p Trung tdm Coéng nghe Théng tin va
Dich vu hanh chinh cong truc tuyen tinh Khanh Hoa trén co s& to chic lai Trung
tam Cong nghé thdng tin va Truyen thong truc thudc S& Théng tin va Truyén
théng; t6 chirc lai trudng Trung cap Nghé Dén tc ndi trd Khanh Vinh trén co sd
sap nhap Trudng Trung cip nghé Dan tdc ndi tr Khénh th va Trung tam Glao
duc thudng xuyén va hudng ngh1ep huyen Khanh Vll‘lh ' -

UBND tinh ban hanh 04 quyét dinh kién toan I chuc cua- Sor Giao duc va
Pao tao, SD‘ Ngoal vy, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Thanh tra tinh.
Thuec hién sép xép, sép nhép co s& truyén thanh truyén hinh c4p huyén véi cac don
vi su nghiép khac trén dja ban thanh 14p Trung tam Kiém soat bénh tat trén co s
td chirc lai Trung tdm Y té dur phong, Trung tdm phong chéng HIV/AIDS, Trung
tdm phong chéng s6t rét - Ky sinh trung va ¢6n trung, Trung tam truyén théng
giao duc strc khoé va Trung tdm Noi Tiét, Sap nhép Trung tAm Y té va Trung tim
Din s6 ké hoach hoa gia dinh; sép nhép Trung tim Vén héa — Thé thao va Trung
tdm dién anh tinh.
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Viéc phan bd, quan 1y va s dung bién ché di dwoc thuc hién theo ding quy
dinh. D4 trinh HDND tinh phé duyét tdng bién ché cdng chirc cho céc co quan, td
chirc hanh chinh nha nudc ctia tinh nim 2018. Trén co s& d6, phan bd bién ché
cong chirc dbi véi timg co quan, td chirc hanh chinh. Téng sb bién ché cong chirc
nim 2018 ctia cdc co quan, t6 chirc hanh chinh trén dia ban tinh 13 2.076 chi tiéu
bién ché, giam 32 chi tidu bién ché'so v6i nam 2017. Trinh HPND tinh phé duyét
s6 lwong ngudi lam viée trong cac don vi su nghiép cong 14p gido duc va dao tao
nam hoc 2016-2017, 2017-2018 va su nghiép y té, vin hoa, thé thao va sir nghiép
khac ndm 2016, 2017, 2018 theo quy dinh.

Trén 15 Quy ché phéi hop lién nganh d4 dugc UBND tinh ban hanh d& bao
dam cbng tac phéi h0'p thue hién nhiém vu quan ly nha nuée dat hiéu qua cao, tiéu
biéu nhu: Quy ché phdi hcp trong d4u thdu hya chon nha dau tu thuc hién du an
d4u tu xay dung nha & dé bén, cho thué, cho thué mua theo co ché thi trrdmg trén
dia ban tinh; quy ché phéi hop quan ly hoat dong kinh doanh Iit hanh phuc vu
khéch du lich quéc té trén céc chuyén bay thué bao dén Céang hang khéng quéc té
Cam Ranh; quy ché t& chirc, quéan ly héi nghi, h01 thao quéc té trén dia ban tinh;
quy ché phdi hop thuc hién quén 1y nha nuéc vé théng tin dbi ngoai; quy ché phéi
hop chéng buén l4u, gian lan throng mai, hang gia va bao dam an toan, an ninh
trong hoat dong buu chinh vién théng;...

UBND tinh ban hanh 05 quyét dinh Gy quyén: Uy quyén cho Gidm déc S&
N§i vu phé duyét Bang md ta cong viéc va khung ning luc vi tri viéc lam trong
céac don vi su nghiép cong 1dp truc thude cac sd, ban, nganh thudc tinh; ty quyén
cho S& Néng nghiép va Phat trién nong thén thuc hién TTHC “Nép tidn trdng
rimg thay thé vé Quy Béo vé va Phat trién rimg ctia tinh”; Gy quyén cho S& Gido
duc va Pao tao thuc hién 04 TTHC thudc linh vuc Gido duc va Pao tao; Gy quyén
cho 8¢ Lao déng - Thuong binh va X4 héi thuc hién TTHC “Xép hang mot sb loai
hinh don vi sy nghiép céng 14p thudc nganh Lao déng - Thuong binh va X4 hoi”;
uy quyén cho S& Ngoai vu trao dbi thdng tin tryc tiép vdi co quan dai dién nudc
ngodi tai Viét Nam. Cho phép Sé& Tai nguyén va Mbi trirdng iy quyén cho Chi
nhénh Vin phong dang ky dit dai ky gidy chimg nhin quyén st dung dit trong
trudng hop clp ddi, cip lai dé tang hiéu qué céng téc quéan 1y nha nuéc, tao thudn
loi nhat cho c4 nhan, tb chie.

Viée kiém tra, giam sat d6i véi céc nhiém vu duge phén cap, Uy quyén da
duoc 16ng ghép trong ndi dung kiém tra cai cach hanh chinh ctia cdc co quan, don
vi. Theo do, vé co ban cac co quan, don vi, dia phuong d4d thyc hién nhiém vy
dugc phan cip, iy quyén tuén thi theo quy dinh cia phép luat cling nhu dam bao
pht hop véi tinh hinh thuc tién ciia co quan, don vi.

Trén co so P& an chuyén d8i mé hinh hoat d6ng cua Ban Quén ly cdng trinh
cdng cdng va moi trudng huyén Khénh Son di ban hanh Quyét dinh t§ chirc lai
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Ban Quan ly cong trinh cong cong va méi truong huyén Khénh Son théanh Ban
Quan Iy Dich vy céng ich huyén Khanh Son, gép phan nng cao hiéu lyc, hidu qua
hoat dong ctia don vi, dap Gmg y8ii cau thifé tién tai dia phuong.

4. Xay dung va ning cao chit Iwgng ddi ngii can b, cong chire, vién
~ chire
Trién khai cac két lusn, nghi quyét cia Ban Chap hanh Trung wong, B
Chinh tri va chi dao cua Thu tuéng Chinh phu vé sip xép s6 luong cép pho, kién
toan td chtrc bd mdy; quan ly, sit dung bién ché, UBND tinh Khanh Hoa ban hanh
Cong vén s6 2414/UBND-TH nigay 15/3/2018 chi dao cac co quan, don vi; dia
phuong thuc hién nghiém cic quy dinh cia Pang vd Nha nudc trong cdng tac bd
nhiém cén by, cdng chirc, vién chuc gilt chic vu linh dao, quan ly ta1 céc co ' quan,
-don vi, dia phucmg thugc tham quyen quan ly. Chi dao ra so4t lai 56 luong clp pho-
cla cac td chire, don vi thudc va tryc thude a& sap %ép, bb tri, diéu déng, luan -
chuyén theo quy dinh. Tiép tuc ra soat, klen toan to chirc by may theo hudng tinh
gon, hoat dong hiéu luc, higu qua, giam tbi da cAp trung gian. Quan ly chit ché
bién ché, thyc hién bing dugc muc tiéu dén nam 2021 giém it nhit 10% so véi
bién che dLI’O'C glao nim 2015. Téng cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién sép xép td chirc b may, tinh gian bién ché va co clu lai ddi ngii c4n b, cong

chirc, vién chirc...

P4 ban hanh quy dinh v& trinh tu, thd tuc thi tuyén chic danh truéng phong
va tuong duong thudc cac phong chuyén mén tai cac co quan, don vi, dia phuwong
thude tinh.

UBND tinh di tong hop bao cio Bo Noi vu Pé 4n tb chire ky thi va danh
sach can bd, cong chirc du didu kién, tiéu chufn tham gia du thi ning ngach tir
ngach chuyén vién lén ngach chuyen vién chinh ndm 2018; danh sich can b,
cong chirc du didu kién, tiéu chudn tham gia dy thi ning ngach tr ngach chuyén
vién chinh 1én ngach chuyén vién cao cép ndm 2018.

Pé kip thoi bd sung ddi ngli cong. chuc cho céc co quan, dia phuong da ve_
s6 luong, dam bao chit lucmg, dap tmg yéu cau nhlem vy dugc giao, UBND. tmh
d ban hanh ké hoach va td chirc thyre hign tuyén dung cong chirc hanh chinh ndm .
2018. Chi tiéu tuyén dung 14 265, trong do: ngach. chuyén vién 204 chi tidu; ngach
can sir 01 chi tiéu; ngach kiém soét vién thi truong 09 chi tiéu; ngach klem lam
vién 15 chi tiéu; ngach ké toan v1en 08 chi tiéu; ngach kiém 14m vién trung cap 10
chi tiéu; ngach van thu trung cép 18 chi tiéu. Tuyén dung 21 trudng hop thude ché
dd thu hit nhan tai, B nhiém vao ngach Thanh tra vién dm voi 20 truomg hop,

ngach Thanh tra Vlel‘l ‘chinh 01 trudng hop.

Cac ché 4o, chmh sach v& nang luong trude thoi han, néng lucmg thudng
xuyén, ché d9 phu cap, tién lwong, nghi huu,.. . d8u dugc xem xét, quyet kip thai

vi ding quy dinh cla phép luét. Gidi quyét ché do hd trg luén van cao hoc cho 70
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trudng hop cong chirc, vién chirc. |

Phé duyét kinh phi thuc hién tinh gidn bién ché theo nghi dinh
108/2014/NP-CP d6i v6i 44 trudong hop (nghi huu trude tudi 33 ngudi; thdi viee
ngay 10 ngudi) sau khi ¢6 ¥ kién thim tra ctia Bd Noi vu.

Pi t6 chirc 07 16p dao tao, bdi dudng: kién thire QLNN ngach chuyén vién,
QLNN ngach chuyén vién chinh, lanh dao cip phong, ké toan vién. Cir 22 trudmg
hop di do tao, bdi dudng & nudc ngoai theo thdm quyén.

Cong tac quan ly cén bg, céng chirc, vién chirc cling dwgce hién dai héa gilp
giam thoi gian théng k8, bdo cho, viée trich xuit thdng tin ddy dd, nhanh chéng,
chinh x4c thdng qua viéc dua vao sir dung, khai thdc phdn mém Quéan ly cén b3,
cdng chic, vién chirc tai 100% co quan hanh chinh céc cép, don vi su nghiép
thudc tinh va 80% don vi su nghiép, su nghiép gido duc cAp huyén.

5. Ci céch tai chinh cong

Cén ctr Ludt Ngén sach va cac quy dinh cia Chinh pht vé& quén ly tai chinh
cong, UBND tinh tiép tuc néng cao hiéu qua lap va chip hanh dy todn ngan sich
nha nudc hang nim; thyc hién quan 1y, st dung, thanh to4n theo dung ché do quy
dinh; sir dung kinh phi ding muc dich, higu qua, tiét kiém.

UBND tinh ban hanh Chi thj s6 17/CT-UBND ngay 10/9/2018 v& trién khai
cac giai phap dleu hanh thye hién nhiém vu tai chinh - ngén séch dia phuong trong
nhimg thang cubi ndm 2018 véi muc tiéu hoan thinh nhiém vu thu, chi ngén sach
nha nuéc ndm 2018 d4 dugc Chinh phi giao, dam bdo cén dbi cac nhiém vu chi da
bd tri trong du toan d4u nam. Chi thi d4 giao nhiém vu cy thé cho co quan Thué,
Hai quan, Kho bac Nha nuérc, cic s&, ban, nginh thude tinh, UBND cac huyén, thi
x4, thanh phé.

Ban hanh Chwong trinh hanh ddng dAy manh thanh toén qua ngan hing déi
véi cac dich vy cbng va chi tra cdc chwong trinh an sinh x& hdi trén dia ban tinh
giai doan 2018 - 2020 nhim d4y manh thanh toan qua ngan hang, gbp phan xay
dung Chmh phu dlen ta, ning cao kha ning tlep can dich vy ngan hang cua nén
~ kinh té va phét trién thanh toan khéng duing tién mit trén dja ban tinh.

UBND tinh ¢4 giao quyén ty chd tai chinh cho Ban Quan ly diu tu xay
dung cic cong trinh dan dung va cdng nghiép (thdi han giac 03 nim). S& Néng
nghiép va Phat trién ndng thén quyét dinh giao 03/10 don vi tu dam bio toan bd,
01 don vi ty ¢dm bao mét phin. S& Théng tin va Truyén théng giao quyén tu ch,
tu chiu trdch nhiém vé tai chinh cho 02 don vi sur nghiép truc thude. Dbi voi linh
vuc y té, tinh dén thédng 31/8/2018, c6 04/37 (ty 1¢ 10,8%) don vi tu chil toin bd
kinh phi hoat dong thudng xuyén, 20/37 (54%) don vi tw bao dam mét phin kinh
phi hoat dng thudmg xuyén.

Ti€p tuc trien khai viéc nha nudc dit hang doi véi cac san pham dich vu
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cdng ich, trong quy ¢4 thyc hién tai 02 don vi: Cong ty TNHH MTV Khai héc
cdng trinh thiy loi Khénh Hoa; HTX Quyét Théng.

Cac co quan hanh chinh nhi nuéc d trién khai co hiéu qua co ché ti chy,
tyr chiu trdch nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh. Téng két
ndm 2017, tiét kiém tir khoén chi quan 1y hanh chinh duoc 42,477 trigu ddng (khéi
tinh 22.146 triéu ddng, khéi huyén 154.141 tridu ddng). C6 199/204 don vi tiét
kiém dugc kinh phi, trong d6 céc don vi thude tinh 1a 53/54 don vj (98%), cp
huyén 1a 146/150 don vi (97%) O cép tinh, co quan c6 thu nhap tang them binh
quin cao thit dat 2.424.242 dong/ngum/thang, cao nhét & khdi co quan cap huyen

dat 3.638.000'dong/ngum/thang G chp x4 ting thu nhép binh quén trén 600.000 -

ddng/ngudi/théng.
6. Hién dai héa hanh chmh

Toan tinh ¢6 191 co quan, don vi da duorc trién kha1 su dung Phan mém
Quén Iy vin ban va diéu hanh, gom 181 co quan hanh chinh nha nu¢c va don vi su
nghiép tryc thude UBND tinh tir cdp tinh dén cép x3 (100%), 8 co quan khéi Pang
va doan thé, 2 co quan khdi Tu phép (Toa 4n Nhin dén va Vién Kiém sat Nhén
dén).

Viéc két ndi, lién thong, tich hop chir ky sb va chimg thu s6 tren Phan mém
Quén ly van ban va didu hanh da tao thufn lgi cho qua trinh ky sé cia cép lanh
dao, thao tdc xr 1y va gm/nhan vin ban dién tir. Tir dAu nim 2018 dén nay, ty 18
vin béan dl/den duoc chuyén trén méi trudng mang trén tdng sb vin ban giti/nhin
gifta céc co quan, don vi va trong ndi bd co quan, don vi dat 97 ,3%, trong do
chuyén hoan toan trén méi trwdng mang khong kém theo vén ban gidy dat 71,6%.

Viéc trao b, glri nhin vin ban dién tr thong qua mail cong vu (4.600 tai
khoén thu dién t&r cong vu) dugc cdc co quan, don vi st dung hiéu qua, giam giéy
t, viin ban hanh chinh, gidm thdi gian giri nhén van ban va ting tinh bao mét, an
toan thong tin, gop phan hién dai hoa cong tac quan ly.

Trung tAm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khénh Hoa d3 chinh
thirc duge dua vao ‘st dung k& tir ngay 01/9/2018 tai dia chi truy cap
http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn. Trung tdm duoc vén hanh trén hé théng
thong tin dién t& véi 4 hang muc chinh gdm: 1- Cong thong tin Dich vy hanh -
chmh cong truc tuyén (trong d6 ¢6 B phén mét cia true tuyén tap trung); 2- Phin
mém mt cira dién tr kién tric méi ding chung cho tht ca cc co quan hanh chinh
thuge tinh va cac co quan lién quan cling c6 thé tham gia khi dugc phep, 3- 04
phin hé co s& dit ligu tbng hop dung chung cho toan tinh; 4- Cac phan mém
nghiép vu va co sé& dit liéu chuyén nganh tuong ng dugc xay dung va tich hop
theo 10 trinh.

Hé thong cho phép cung cép toan bd dich vu hanh chinh cong truc tuyén
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cta céc s0, nganh dia phuong théng qua mot dia chi duy nhét trén mang Internet.
Qua do c6 thé tra clru thong tin co ché, chinh sach, quy hoach, k& hoach; cac thong
tin v& dich vu cbng, vé TTHC trén c4c linh vyc. Tao va ndp hd so dién tir rét tién
lgi, thanh toan dién tir bing tai khodn ngdn hang, e-banking, vi dién tir va céc loai
thé thong dung nhu ATM, VISA MASTER,... Tra ciru thong tm hd so; nhén cac
thong diép, thong béo truc tuyén ngay trén tai khoan tryc tuyen hoé¢ qua dién
thoai di ddng, email va tai khoan mang x& hoi. Néu c¢6 nhu cau, khach hang c6 thé
dang ky nhén két qua qua dich vu buu chinh céng ich ngay khi ndp hd so true
tuyén.,

Véi su ra doi cta Trung tm Dich vu hinh chinh céng truc tuyén tinh
Khanh Hoa, ngudi dan, t8 chire, doanh nghiép chi cin vao mét dia chi duy nhét 13
c6 thé duge cung cip, hd trg céc tién ich tdt nhit clia co quan hanh chinh trén dia
ban tinh nhu cap nhat duoc céc théng tin, dit liéu, tai liéu, vin ban iqué.n ly theo
nhu clu; dugce tra ciu, huéng dan, tu vén thyc hién co ché, chinh séch; ¢6 thé tra
ctru thong tin TTHC trén toan bd cac linh vyc quan ly nha nwée, thude thdm quyén
gidi quyét cua tét ca cac cAp hanh chinh; dugc tu van, huéng dan, tiép nhan phan
&nh, kién nghi, giai dap thic mic vé& quy dinh thi tuc hanh chinh,...

B6 phan tiép nhén va tra két qua truc tuyén 13 tp trung, duy nhét cho tit ca
céc s, ban, nganh, UBND cép huyén, cip xa trén mang Internet. Nguoi dan, tb
chirc, doanh nghiép chi cAn vao mét ddu méi 1a ¢6 thé nép hd so truc tuyén déi véi
tAt ca cic th tuc truc tuyén mirc d6 3, 4 do cac co quan hanh chinh trén dia ban
tinh tiép nhan va giai quyét; tra ciru tién d6 giai quyét hd so ciing nhu thanh toén
phi, 18 phi truc tuyén d& dang; cdc tai lidu, bidu miu, két qua gidi quydt cia té
chire, cé nhan ¢6 thé duoc st dung lai nhiéu lan.

Pic biét, Phdn mém mdt cira dién t&r phién ban méi d4 duoc trién khai cho
tit ca céc sd, UBND cip huyén, UBND cép x&. Céc co quan nganh doc nhur thué,
bao hiém xa hoi, céng an da tham gia, phdi hop giai quyét hd so TTHC lién théng
theo quy trinh da dugc thiét 1ap trén Phan mém. T4t ca TTHC d4 cong bd déu
dugc ra soat, nghién ciru x4y dyung quy trinh giai quyét dbi véi timg trudng hop cu
thé, thong tin va quy trinh déu dugc cap nhit diy di va kip thoi trén Trung tm.
Théng tin va quy trinh giai quyét clia tat ca cac TTHC cép huyén, cap x& duogc
théng nhét, dam bao kiém soét chit ché, quan ly thusn loi va hiéu qua.

V6i Phan mém moét cira dién tir phién ban méi, viée lién théng tin hoc d4 trd
nén d& dang. Toan b céc co quan, don vi di thue hién tao l4p hd so dién tir ddu
vao va thyuc hién scan gén dinh kém file két qua giai quyét & khdu vao quy trinh
gi4i quyét hd so dé thuc hién chuyén lién thong. Viéc chuyén thong tin lién théng
cho cdc co quan, don vi d& tham gia giai quyét trén Phdn mém dugc thuc hién don
gian, ¢6 thé chuyén hodc nhan ddng thdi thong tin hd so tir nhidu co quan.

Théng qua Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh Khénh Hoa,
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viéc thuc hién thanh toan da tr& nén don gian, d& dang. Tét ca TTHC duoc cap
nhét trén Trung tAm c6 phét sinh phi, 18 phi, nghfa vy tai chinh déu cé thé cho
phép thuc hié_‘:n’thanh todn tryg__tuyén, khong phén biét muc d9 2, 3 hodc 4. UBND
tinh d& cdng bd danh muc 30 TTHC cho phép thuc hién thanh toén tryc tuyén ké
tir ngay 01/12/2018, s& dwgc m& rong ép dung trong quy 1/2019.

Mot sb co quan nganh doc cfing (g dyng manh m& cong nghé théng tin
trong giai quyét ho so TTHC cho ¢4 nhan, t3 chirc, doanh nghiép:

- Cyc Hai quan tiép tuc trién khai thanh todn ndp thué dién tir va thng quan
24/7, dbng théi mé rong thyc hién thanh todn phi, 1¢ phi hai_quan bing phwong
thirc dién tir. Ké tir ngay 05/6/2018, nganh Hai quan d3 trién khai chinh thirc cac
hé théng quan 1y hai quan tw dong tai cang bién (VSSSCM), hé théng quan 1y
hang gia cong, san xult xuét khau. . o

- Nganh thué Khénh Hoa d3 trién khai tmg ‘dung hd trg ké khai theo kién
triic v cdng nghé méi (phién ban 4.0) cho céc doanh nghiép trén dia ban dé ké
khai thué thay cho cic phién ban trudc day. Ung dung méi ndy dép ng cic
nghiép vu k& khai nhu phién ban hién tai (phién bén 3.8), ddng thoi tich hep thém
mot sb tinh ning nhu: HS trg cap nhét phién ban tu dong; téng hiéu qua xUr ly d
liéu 16m; cdp nhat mot sb tién ich tra cttu, danh muyc; bd sung ma hoa dir liéu khi
két xuét to khai,... Hon nita, nganh thué cling dang trién khai hé théng Dich vu
thué dién tir (eTax) thay thé hé thong KTQM, NTDT dang cung cp cho cac doanh
nghiép. Khi st dung hé thng eTax, ngudi ndp thué c6 thé tidp cén va quan ly tht
¢4 céc dich vy thué dién ti trén mot hé thong duy nhét thay vi phai ding nhép vao
nhidu {mg dung khéc nhau nhu trude day.

Hé théng quén 1y chit lugng theo tidu chudn TCVN I1SO 9001:2008 trén dia
ban tinh tiép tuc duge dAy manh. Céc co quan, don vi duy tri HTQLCL phu hep
v&i quy dinh ciia Nha nuéc, dbng thoi x8y dung cong b6 lai Hé théng quan Iy chit
luong theo cac danh muc TTHC mdi, dim béo theo yéu ciu ciia Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng Chinh pha.

UBND d t& chuc hoi nghj tdng két D& an ISO cap xd va khen thudng 21
tap thd va 24 ¢4 nhan. T chirc kiém tra HTQLCL trong cac co quar_i HCNN.ndm
2018, d& huéng din cac don vi thyuc hién khéc phuc cac diém khong phi hop va
gtri hd so khic phuc.

S& Khoa hoc va Cong nghé da td chirc cho 24 cdng chuc cép huyén tham
gia 16p dao tao kiém tra hoat ddng xay dung va ap dung HTQLCL dé chuén bi cho
nhiém vu quan ly HTQLCL tai chp x3; cir cong chirc tham gia dao tao chuyén dbi
sang TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan hanh chinh nha nuéc. Té chic 16p
da0 tao kiém tra, dénh gia hoat dong xdy dung duy tri va c4i tién HTQLCL trong
cac UBND cép x cho céng chirc UBND cdp huyén.

/ 17



IIL. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng thuin loi

Céng tac CCHC tiép tuc dugc Tinh dy, UBND tinh quan tm, chi dao sat
sao, quyét liét. Chit tich UBND tinh - Truéng Ban Chi dao CCHC tinh dé cé nhiéu
cude lam viée truc tiép véi cac co quan, don vi lién quan dén nhiém vu CCHC.
Nhitng khé khén, vudng mic, bat cép trong cdng tac quan ly nha nudc ¢ duge chi
dao giai quyét. Cac S& chu tri céc ndi dung CCHC cia tinh di phdi hop chit ché
trong viéc x4y dung ké hoach va t4 chirc, hudng din trién khai dam bao tinh théng
nhét, dong bo va tién do @& ra, nhidu vin d& méi phat sinh, phirc tap d3 dugc
nghién o, giai quyét kip thoi.

C4c co quan nganh doc phdi hop chit ché véi tinh trién khai tiép nhan hd
S0, phéi hop thyc hién céc nhiém vu chung cua tinh. Y thirc vé trach nhiém cia .
ngudi dimg diu dbi véi cong tac CCHC cua céc co quan, don vi, dia phuong tiép
tuc c6 bude chuyén bién manh, tich cyc.

Hoat dong imng dung cong nghé thdng tin trong co quan hanh chinh nha
nudc cla tinh tiép tuc dugc trién khai manh mé, hd tro kip thoi cdng tic chi dao,
diéu hanh cia UBND tinh va cong tac quéan ly chuyén mdn, nghiép vu cia cdc co
quan. Ty 1€ van ban xr 1y dién tr cao 97,3%.

Két qua ndi bt nhit trong céng tic CCHC cia tinh Khénh Hoa nim 2018 1a
déd dua vao vén hanh Trung tdm Dich vu hanh chinh céng tryc tuyén tinh Khanh
Hoa, dic biét 1a Phin mém mét cira dién tir phién ban méi cho phép thuc hién
chuyén hd so lién théng da chiéu véi cdc co quan, don vi phéi hop, nang cao hiéu
qua cbng tac phdi hcp trong gii quyet hé so TTHC; co sé dit lleu TTHC dugc hé
théng héa ca 03 cap, viéc ghép ndi lién théng TTHC duoc trién khai manh mé;
quy trinh giai quyet TTHC lién théng duge phé duyét diy du, klp thoi; ty 18 hd so
tré han ¢ muc rat thap (1,68%, gidm 1 5 14n so v&i nam 2017); sb luong vaty 1 hd
50 truc tuyén duoc céc sd, UBND cép huyén tiép nhan va gidi quyet thanh cong

ting manh (77 726 hé so, chlem ty 1¢ 13 55%) nhiéu sang kién don gian hoéa
TTHC duoc trién khai. .

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2019

Trong ndm 2019, tinh Khanh Hoa tiép tuc trién khai thyuc hién nhimg nhiém
vu va gidi phap CCHC d3 duoc xac dinh tai ké hoach CCHC tinh Khénh Hoa giai
doan 2016 - 2020, c4c nhiém vy, gidi phap trong tim theo Chuong trinh hinh dong
s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh ity va Chi thi s§ 12/CT-UBND ngay
26/5/2017 ctia UBND tinh. M6t s nhiém vy co ban nhu:

- Cai thién méi trudng kinh doanh, ning cao chi s6 nang luc canh tranh cip
tinh (PCI) ctia tinh théng qua viée tiép tuc hoan thién va minh bach héa hé théng
cic quy dinh, chinh sich vé& du tu hd tro doanh nghiép; ddo tao va phat trién
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ngudn nhén luc; tiép tuc déi méi co ché hoat ddng, co ché tai chinh cla céc don vi
sy nghiép cong 13p gin véi day manh x4 héi héa cac linh vyc dich vy sy nghiép
Céng' RS BV 3 e L.

- Tiép tuc cit giam thoi gian gidi quyét TTHC trén co s& don gian hoa,
chuén hée‘l va thong nhat héa vé ho so va quy trinh giai quyét TTHC, phan cp
thdm quyén giai quyét TTHC cho co sd. Tiep tyc ra sodt ghép nbi cac TTHC ¢6
lién hé chit ché véi nhau dé cho phép gidi quyét trén mot quy trinh;

- Trién khai toan dién, hiéu qud co ché mot cira, co-ché mot cira 1ién thong
theo Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phé Vé_' thue hién co
ché mot cira; mét cura lién thong trong giai quyét TTHC; - Y s
| - Tiép tuc.déy manh viéc phén __cép—,,fiy quyén giai quyét tha tuc hanh chinh,
cung'dép_'dich,'.vu cbng cho cac 50, ng_e‘_x'rih“thuéc' UBND tinh, UBND '_(_:'__ép huyén,’
chp x& ddng b3 v6i trién khai phan cp, iy quyén quén ly theo Luat TG chic chinh
quyén dia phuwong;

- Phy manh thuc hién tich hop va lién théng co s¢ dir ligu dé quan 1y nha
nudce va giai quyét TTHC theo quy ché do co quan c6 thim quyén phé duyét;

- Tang cudng va néng cao hiéu qua thanh tra, kiém tra cdng tac CCHC,
chén chinh v& xi Iy nghiém céc han ché, thiéu sot d& khéng ngimg ning cao hiéu
qua thuc hién.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Kién nghi Vin phong Chinh pht

Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phii
huéng din vé nghiép vu kiém soat TTHC thi quy dinh tréch nhi¢m xay dung quyét
dinh cong bd TTHC trong vin ban quy pham phap ludt thude vé céc b, nganh
Trung wong. UBND tinh chi duge phép cong bb lai danh muc TTHC; cong bb
TTHC duge giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong vin ban quy pham phap
ludt ctia cac cdp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong
sau khi vin ban quy pham phap luat dugc ban hanh. Tuy 'nhién, viéc cOng bé
TTHC ctia c4c B6, nganh Trung vong.thudng chém, nhiéu TTHC khong dam bao
dly dii céc yéu tb cdu thanh cda tha tuc hanh chinh nhu khong quy dinh thoi gian
giai quyét, khong v chi-thé thue hién (bdo trg xa hdi, ngudi ¢ cong, néi vy, tu
phdp, gido duc,...) hodic gop co hoc “nhicu thi tuc” thanh “mét thu tuc” dé giam sb
lugng thii tuc hanh chinh trén 1y thuyét (t3i nguyén va moi trwong, xay dyng, bao
tro x4 hoi, ngudi cb cdng,...). Trong qud trinh trién khai co ché mot clra, mdt clra
lién thong, cac S& tham muu gip rat nhidu khé khan ¢é phén tach quy trinh, hé so
va thdm quyén giai quyét ddi véi timg thi tuc, vi chi ¢6 thé ngudi dan, td chirc,
doanh nghiép méi c6 thé thyc hién dugc.

Bén canh d6, co s& dit liéu thd tuc hanh chinh qubc gia (dia chi
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http://csdl.thutuchanhchinh.vn) vin chua duge chudin héa va cip nhat ddy du, kip
thdi. Van cé nhimg cong viée, TTHC chua duge cong bé trong bd TTHC nhung
cédc van ban phdp 1y c6 lién quan dang con hiéu luc thi hanh va thyc Pe van dang
phat sinh nhu cAu giai quyét cho ngudi dén, td chirc, doanh nghiép. Ching han nhur
gidi quyét hudng ché d6 mét lan dbi véi mot sb déi tuong tryc tiép tham gia khang
chién chéng M¥ ctru nudc nhung chira duge hudng ché do, chinh séch cia 'Béng
va Nha nuéc, hién da vé gia dinh; giai quyét hudng ché dé bao hiém y té dbi véi
mét s6 ddi tuong true tiép tham gia khéng chién chéng M§ ciru nude nhung chua
duge hudng ché d6, chinh séch ciia Pang va Nha nuéc; xét duyét va dé nghi ting
hojc truy ting danh hiéu “Ba me Viét Nam anh hing”;... Cin cir phép ly duoc quy
dinh tai Quyét dinh sb 290/2005/QP-TTg ngay 8/11/2005 cua Thd tuéng Chinh
phu vé ché 49, chinh sich déi véi mot sé dbi tuong truc tiép tham gia khang chién

_ chéng M§ cuu nudc nhung chua dugc hudng chinh sich ciia Pang va Nha nudc;
Nghi dinh sé 56/2013/NB-CP ngay 22/5/2013 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét va
huéng din thi hanh Phap lénh quy dinh vinh danh danh hiéu Nha nuéc "Ba me
Viét Nam anh hung".

Tir thyc té néu trén, UBND tinh Khanh Hoa kién nghi Vin phong Chinh
phi:

- Thik nhdt, kiém soét chit ch8 viéc cong bd TTHC cila cc Bé, nganh, tranh
géy kho khan cho dia phuong khi trién khai thuc hién.

- Thik hai, kiém soat chit ché thdi han céng b TTHC ciia c4c bd, nganh sau
khi vin ban quy pham phép luit c6 quy dinh v& thd tuc hanh chinh c6 hiéu luc thi
hanh dé dia phucmg k1p thoi cong b6 cong khai dé t§ chire, cong dan biét thue hién
khi c6 nhu cdu va tb chirc tiép nhan va gidi quyét theo yéu ciu cta td chirc, cong
dan.

- Thir ba, & nghi céc B8, nganh thuc hién tong ra soat va cong bé TTHC
mét cch théng nhét, han ché cong bd rai ric & nhiéu quyet dinh & nhiéu thdi diém
khac nhau (linh vyc lao ddng, thuong binh va x4 héi; linh viuc ndi vu;...) gdy kho
khan cho cac dia phuong trong viéc ra soat, cip nhat, cong khai (Trong ndm 201 8,
UBND tinh phai ban hanh 125 quyét dinh ¢ong bd danh muc TTHC dé kip thoi
céng bb lai TTHC).

2. Kién nghi B6 K& hoach va Diu tu

Quyét dinh s6 1038/QD-BKHDT ngay 28/7/2017 clia B Ké hoach va Dau
tu vé cong bd chudn héa TTHC thuée pham vi chirc ning quan Iy cia B Ké
hoach va Dau tu quy dinh di véi thi tuc giai quyét thi tuc quyédt dinh chu trvong
ctia UBND c4p tinh c¢6 vén déu tu tir 5.000 ty dong trd Ién phu hop véi quy hoach
thuc hién bén ngoai khu ché xuét, khu céng nghiép, S& Ké hoach va Péu tu pha1
ldy y kién cta Bd Ké hoach va DPéu tu, sau dé méi thuc hién dugce céc bude tlep
theo. Tuy nhién, thdi gian Bd Ké hoach va Dau tu c6 y kién chua quy dinh.
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UBND tinh kién nghj B§ Ké hoach va Déu tu quy dinh cu thé thdi gian Bo
K& hoach va Pau tu ¢ y kién dé tao thuin 101 cho céc dia phuwong trong qué trinh
thuc hién. P -

3. Kién nghi B6 Tai nguyén va Méi trudng, Bo Tai chinh

Hién Théng tw lién tich sb 88/2016/TTLT-BTNMT-BTC do lién B{ Tai
nguyén va Moi trucmg va Tai chinh ban hanh quy dinh t& khai 1¢ phi trude ba
trong thanh phén hd so nguol su dyng dat pha1 ndp c6 nhidu thong tin tring 1p,
gy nhiéu kho khin, ph1en ha cho nguoi dan, t§ chtc va doanh nghiép; chua pht
hop véi tinh thén cla Luat bafi hanh vin ban quy pham phap luat nim. 2015 vaoo
chua dap img dugc yéu cdu don gian héa TTHC. ' -

Pé bao dam don gian hoa thanh phin hé so, bao dam chit ché vé& mat phap -
1y, UBND tinh kién nghi Bo Tai chinh, B¢ Tai nguyen va Mdi trudng thong nhat" _
cho phep trién khai tich hop, 16ng ghep cé bidu mu; to khai trong linh vic dét

dat.

4. Kién nghi B4 Khoa hoc va Cong nghé sém ban hanh mé hinh khung cho
viéc 4p dung hé thong quan Iy chét lu'orng theo TCVN ISO 9001:20135 cua cac co
quan hanh chinh hé thong quan 1y chit luong tai dia phuong; ban hanh sé tay
huéng din 4p dung hé théng quén ly chét lvong theo TCVN ISO 9001:2015 trong
cdc co quan hanh chmh nha nudc. Tham muu Thu tudéng Chinh phu béi bé hodc
stra di Quyét dinh s6 19/2014/QD- TTg cho phu hop véi tinh hinh thuc t& hién
nay cua dia phuong; nghién ciru stra dbi Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ciia Bf

Khoa hoc va Céng nghé.
Trén day 12 tinh hinh, két qua cii céch hanh chinh trén dja ban tinh Khanh
Hoa ndm 2018 va phuong hudng, nhiém vu nam 2019.

UBND tinh Khanh Hoa kinh béo céo (dinh kém 06 Phu lyc)./.

Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN

- Thi tuéng Chinh.phi (béo cao); LETRN

- Cic Bg: Ngi vy, Tu phap, Théng tin va truyen _
théng, Tai chinh, Tai nguyen va Méi truorng, Van A
phong Chinh phu (b/c); :

- TT. Tinh 0y (b/c); . '

- TT.HDND tinh va céc Ban ctia HDND tinh (b/c)
- TT. UBND tinh (b/c);

- Cic sd, ban, nganh, don vi sy nghle;p thude
UBND tinh (VBPT);
- Huyén, Th;, Thanh dy; Lé Dilc Vinh
- UBND cép huyén, UBND cip xa (VBDT); _
- Céng TTDT tinh; Cdng TT CCHC tinh;
- bai PT-TH, Bdo KH;
-Luwuw: VT, DL, %%

CHU TICH




PHULUC1

. - KET QUA THU'C HIEN CAC KE HOACH
(Kem theo Bao cdo soou,j /BC-UBND ngay 0 /12/2018 ciia UBND tinh Khanh Hoa)

Stt Ké hoach Théi gian ban | S6 nhiém vy/sé don | S6 nhidm |- Ghi chu
- hanh vi trong ké hoach | vu/don vi-
duge hoan
thanh theo
ké hoach |
1 |Ké& hoach cai céch hanh chmh 29/12/2017 44 44 - Ql_,lyét dinh sb6 4034/Qb-
niam 2018 ' - ©. . |UBND
2 | K& hoach kiém tra cai cach hanh | 09/4/2018 46 46 ‘Quyét dinh s6 943/QD-UBND
chinh nam 2018 . : .
3 | K& hoach tuyén truyen cai cach 07/3/2018 27 27 | Quyét dinh s6 643/QD-UBND |
hanh chinh ndm 2018 . -
4 |Ké hoach ra soat, danh gia tha| 25/12/2018 |Ra soat tat ca tho tuc 100% .. Quyet dinh s6 3909/QD-
tuc hanh chmh ¢ha tinh nam |- hanh chinh thudc .~ |UBND
2018 | thim quyén giai quyét
cua sO, ban, nganh,
UBND cép huyén,
cip x3 d3 duoc Chu
tich UBND tinh c6ng
5 | Ké hoach kiém tra, danh giad tinh |  09/4/2018 29 29 Két hop kiém tra theo K&

hinh t6 chirc va hoat ddng cua
cac co quan, don vi

hoach kiém tra cai cach hanh
chinh tinh ndm 2018




Stt K& hoach Thoi gian ban | S6 nhiém vy/s6 don | S& nhiém Ghi chi
hanh vi trong ké hoach vu/ don vi '
dwgce hoan
thanh theo
ké hoach
6 |Ké hoach dao tao, bdi dudng can | 28/12/2017 13 ndi dung ddotao, | Dihoin |[Quyét dinh s& 3993/QP- |
bd, cong chirc, vién chitc nim bdi dudng; 1516p | thanh 100% | UBND
2018 ké hoach
7 | K& hoach tmg dung cong nghd| 29/11/2017 33 nhiém vu Pahoan | K& hoach 11343/KH-UBND
thdng tin trong hoat déng cua thanh 100% :
cac co quan nha nudc tinh ké hoach

Khanh Hoa ndm 2018

.

-




PHU LUC 2

THONG KE SO LU'Q'NG CO QUAN, PON VI THEO CAC TIEU

CHI THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH
(Kem theo Bao cdo solgj /BC—UBND ngay A0 /12/2018 ciia UBND tinh Khanh Hoa)

Chia ra theo c4p hanh

g 5 ‘chinh
Stt Ti¢u-chi Tong — i Ghichd
| ** |captinn| ©?P |Cpxa
_' : P liuyén _ ap xa
1 |Séco quan trong k& hoach kiém tra CCHC duogc phé duyét 46 11 10 25 _
2 |86 coquan duc_rc_kiém tra vé CCHC | Kiém tra viéc
' S giai quyét ho so
‘ TTHC trén Phan
48 11 12 25 |mém mét cia
dién tr tai 02
don vi cép
. huyén
3 So €O quan cong khai ddy du, dung quy dinh b§ TTHC tai B phin o '
166 21 8 137
tiép nhan va tra két qui -
4 So €O quan chuyén mén trong ke hoach kiém tra, danh gia tinh hinh '
10 6 04 0
t5 chirc va hoat déng : :
5 | S8 co quan dugc kidm tra vé tinh hinh t6 chirc va hoat dong 48 11 12 25
6 | Sé co quan cé co chu cong chirc theo vi tri vige lam dugc phé duyét (bao gdém huyén
30 21 9 S \ .
, dao Truong Sa)
7 | SO 60{1 v'i s_z_f nghm;p dich VP COIlAg'tI‘UC thugc cé co cau vién chire 624 146 538
theo vij tri viéc lam dugc phé duyét | |
8 | S co quan hanh chinh thyc hién ding co ciu céng chirc duge phé| 30 21 9 (bao gdm huyén -




duyét

| 46 hoan thanh nhiém vu duge giao 1am c&n ct chi tra thu nhép ting

dao Trudng Sa)
9 | S6 don vi sy Igghlgp dich vu cong thuc hién dang co cau vien chirc 624 146 538
dugc phé duyét
10 go co quan hant)} chugh, don vi su ngf}uf_:g Ad;ch vu cong thuc hién 100% 100% | 100%
ung quy dinh vé tuyen dung cong chire, vién chuc
11 | S6 co quan hanh chinh, don vi sy nghiép dich vu cdng thuc hién
ding quy dinh vé sir dung, bd nhiém, khen thudng va céc che do 100% | 100% | 100%
chinh sdch d8i vi can b, cong chirc, vién chirc '
12 | S8 co quan hanh chinh thyc hién co ché khoan bién ché vakinh phi| s s 150
hanh chinh theo Nghi dinh 130
13 | $6 co quan hanh chinh ban hanh quy ché chi tiéu ndi b dé wién
Kkhai co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh| 205 55 150
130
14 | 88 co quan hanh chinh ban hanh tiéu chi danh gid mic d hoan
thanh nhiém vu duge giao 1am co s& chi tra thu nhap tang thém cho | 205 55 150
cdng chirc
115 1 S8 don vi su nghiép thuc hién co ché tu chil tu chiu trach nhiém
theo Nghi dinh 43 - 676 | 145 | 531
16 | S5 don vi su nghiép ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd 676 145 531
17 | $6 don vi su nghiép ban hanh tidu chi danh gia mitc d0 hoan thanh
nhiém vu duge giao lam co s& chi tra thu nhép tang thém cho ngudi| 676 145 531
lao dong
18 S(f) té chirc khoa hoc va cong nghé dugc phé duyét dé 4n chuyén 2 2
di t& chirc va hoat dong theo Nghi dinh 11 5
19 | 84 5 chirc khoa hoc va cong nghé ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd 2 2
50 | Sb 1 chirc khoa hoc va cong nghé ban hanh tiéu chi danh gia mixc 2 2




thém cho ngudi lao dong
21 | S6 co quan, don vi trlen khai ung dung phan mém quén 1y vén ban 191 46 '8 137
22 | 86 co quan st dung mang ndi bd (mang LAN) dé trao d6i cong| o9 21 | 8
| viée _ : ) .
23 {86 co quan chuyen mon cap tmh don vi hanh chinh cép huyén co ' ‘
166 21 8 137
Cbng (trang) thong tindiénth = ‘
24 | S& finh vuc, quy trinh cong v1ec -duoge cap chimg chi ISO 1.915 1.493 308 114
25 | 86 linh vuec, quy trinh cong v1ec thuc hién dung quy dinh ISO trong | ; 915 1.493 . 308 114 -
| hoat dong
26 | $6 thii tuc hanh chinh ap dung co ché mot clra 1.415
57 | 88 thit tuc hanh chinh ap dung co ché mét cira lién théng 500
8 | Sb don vi hanh chinh: clp x3 trién khai co ché mot cira, co ché mot 100%
- 137 137 -
cira lién thong
29 | S6 don vi cp x4 dat yeu cé‘m vé co s& vt chat, trang thiét bi theo 100%
137 137
quy dinh
30 | Sé x& thuc hién md hmh mdt ctra hién dai 137 137 | 100%




L o PHU LUC 3 . )
: THONG KE SO LUQNG CO QUAN, TO CHUC
- (Ban hanh kem theo Bdo cdo s0: 151 /BC-UBND ngay io /12/2018 ctra UBND tinh)

I 2 : . A N
| Sé. o : _ Chiara tcl:l?:, l:ap hanh Ghi chit
T Ticuchi Téng s6 z —
| (Chp | €9 ) chpxa
LA tinh huyén ‘ P
1 CU quan hanh chinh . | 166 21 08 137
2 | Donvisu nghiép cong lap (don vi su nghiép dich vu cong) 676 145 531
-| trye thude o . |
3 T6 chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap (ca"'tp tinh, cép 12 12
Huyén) - |




PHU LUC 4

T - THONG KE THU TUC HANH
(Bart hanh kémi theo Bdo cdo s6:18) /BC- UBND ngay 4

CHINH

0/12/2018 ciia UBND tinh)

ia ra theo cap_hanh chinh % (50
S6 Vol ‘
A s 2 | tongsé .
T - Ticu Ichl_ Tong so b tins Cip | cho s TTHC Ghi chu
T ap tinh) | ven | ap X3 | (rong
; b5
L 3 _ TTHC)
L | $5 TTHC duoc congkhai ddy di;ding quy dinh trén Céng| 1915 | 1493 | 308 |. 114 | 100% -
thong tin dién tu hoic Trang thong tin dién ta _—
2 1S h’rc,mg cac TTi;IC thuc hién & dia phuong dugc giai 1.415 100%
| quyét theo co che mét clra
3 | 36 TTHC gidi quyét theo co ché mot cira lién thong 500 100%




PHU LUC 5

TONG HOQP CAC VAN DE XU LY TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI NHIEM VU CAI CACH I-IANH CHINH
(Kem theo Bdo. cdo 56 0'(53 /BC-UBND ngay w /12/2018 cua UBND tinh Khanh Hoa)

STT

Tiéu chi

A A
Tong so

Pi xir .
Ayl -

Di thue

hién

[T91e % |

S0 Voi
tong so

Ghi cha

S6 vén & djt ra sau kidm tra CCHC

- Tinh trang giai quyét ho so khéng
ddng bd giira hd so gidy véi hd so
trén phan mém Mét cira dién tir.

- Viéc thuc hién ddy du cac nguyén

tic, yéu ciu ciia co ché mot cira, co

ché mét cira lién théng trong tlep
nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh
cho t§ chir, cé nhén.

- Cong khai thong tin duorng déy néng
tai B§ phén tlep nhén va tra két qua,
mit sau Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua.

- pong tac phéi hop giita cac co quan,
cap, nganh trong xdy dung thé ché,
chinh sach.

- Tang cudng cbng tac lanh dao, chi
dao trong viéc thuc hién cac nhiém vy
CCHC

Tat ca
cdc  van

&  phat

hién qua

kiém 'tra.
deu da

xa. ly
hodc -

klennghl
cdp cb
tham- -~
quyén xir
ly -

160%




- Pa xir .
T . AR RAM -
Tiéu chi TOng so Pa thue | SO véi Ghi cha
hién tong so
- Viéc mg dung cong nghé thong tin
trong chi dao diéu hanh va cong tac
chuyén mon
- Cong tac quy hoach, bb nhiém chirc
danh lanh dao, quan ly
Sb phan anh, kién nghi cia to chirc, ca 7 7 100%
nhan dox véi TTHC thudc thim quyén
giai quyét ctia dia phuong
S vén dé dat ra sau kiém tra, d4nh gié | Viéc ra soat, sira d01 bo sung: Quy Vin & 100%
tinh hinh t6 chirc va hoat déng cua che co | ché 1am viée, Quy che 16 chirc va hoat | phat hién
quan-chuyén moén cip tinh, cap huyén ddng cua B§ phén tlep nhén va tra két | qua klem
qua, cac Quy ché phéi hop trong ndi | tra déu
bd co quan cling nhu gilta céc co da xu ly
quan co lién quan d& tao didu kién | hodic
thuin loi trong viéc thuc hién chure klen nghi
nang, nhiém vu duge giao cap co
tham
quyén xu
ly
Sé van d& phat hién sau khi ra soat van D tifn banh twkiém tra43 vanban | 74 ca 100%
ban quy pbam phép luét thuc hién tai dia quy pham phap lugt, da hiy bo 01 cac van
phuong van ban c6 ndi dung, hinh thirc d& phat
khong phtt hop, yéu | cau bdi bé 01 hién da
Nghi quyét do c6 thé thire, k¥ thuit )




STT

 Tiéu chi

A A
Tong so

Pa x|
gy
Pa thwe
~ hién

Ty % |

SO véi
A A
tong so

Ghi chu

trinh bay khdng phu hop véi quy
dinh.

dugc xir

S6 van dé phat h1en sau kh1 tlen hanh
kiém tra vin ban quy pham phap ludt tai
dia phuong

- 01 vin ban cé ndi dung, hinh thic
khéng phu hop

- 01 Nghi quyét do c6 thé thic, k¥ |
thudt trinh bay khéng phu hgp véi|

quy dinh.

Iy
b xu ly

100%

S6 quy dinh ciia Chinh phti v& phan cp
dugc thuc hién ¢ dia phuong

100%

S6 van ban quy pham phép lut dirge t
chirc trlen khai thuc hién tai dia phuong
(tdng sb cic van ban cua cic nganh linh
Vuc)

100%

S6 van ban quy pham phép luat thuc hién

tai dia phuong duoc kiém tra (tbng s6 cac
vin ban cta cac nganh, linh vu'c)

P4 tién hanh tu kiém tra 43 van ban |-

quy pham phap ludt (7 Nghi quyét
va 36 Quyét dinh)

S6 van dé phat hién qua kiém tra viée
thuc hién vin ban quy pham phdp luit tai
dia phuong

- Su phéi hop gitra cac nganh, cac cép
trong cdng tac theo ddi thi hanh phap
luat van chua chit ch&. Céc hinh thire
theo dbi thi hanh phap luit con don
diéu, chi yéu théng qua cac hoat
d6ng kidm tra va thu thép théng tin tir

Da XU ly :

va. kién

nghi xu

ly . theo

thdm
quyén




Pa xir

, g | TV
1 STT Tiéu chi Tong s6 B3 thue | SO V61 Ghi chit
hién tdng s

bao cao cla cac co quan, don vi.

- Hoat déng tip huin nghiép vu vé

theo d6i tinh hinh thi hanh phap luét |

chua duge thuc hién thudng xuyén,

ndi dung va phuong phép tap huin

cin tiép tuc duge nghién clru doi moi,
bam sat hon v6i yéu cau thuc tién.

- Viéc xay dung va to chic thuc hién

| k& hoach theo di thi hanh phap luét
cia mdt sb s&, ban, nganh, UBND |
cép huyén con mang tinh hinh thixc; |
} cac hinh thic theo ddi tinh hinh thi

hianh phép luat con don di€u, rép

khuén, chii yéu cin cir trén béo cdo |

ciia cac co quan, don vi.




e e

Phu luc 6

CAN BO, CONG CHUC CAP XA

(Kém theo Bdo cdo s6 2559 /BC-

UBND ngay 1o /12/2018 cua UBND tinh Khanh Hoa)

o . z £ T)’rlé;%sové’i -
STT - Tiéu chi- - Tong so tbng & Ghi cha
1. | Sé luong cong chic cép xa 1.391 4938
2 o . . 2 . . Téng s& CBCC: 2.809; s0 liéu tiép tue~ |,
2. | SO lugng cén bg,‘ cdng chiic cap x4 dat chuén theo quy dinh 2 677 95.30 cép nhit theo béo cho ch im d&i é?n che
ciia cac huyén, thi x4, thanh pho.
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